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 ABSTRAK 

Salah satu puskesmas yang berada di Desa Cidahu Kabupaten Kuningan adalah Unit Pelaksana 

Tingkat Daerah Puskesmas Dengan Tempat Penginapan (UPTD Puskesmas DTP) yang terletak 

25 kilometer sebelah timur dari pusat Kota Kuningan Jawa Barat. Dalam melakukan proses 

pelayanannya, UPTD Puskesmas DTP Cidahu Kabupaten Kuningan sudah menggunakan 

komputerisasi melalui website yang sudah disediakan dari Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 

Kesehatan atau BPJS Kesehatan, tetapi website tersebut penggunaannya terbatas hanya bisa 

melayani pasien yang memiliki BPJS Kesehatan saja. Dalam proses pelayanan manual tersebut 

tentunya memakan waktu yang lama dari pertama pasien mendaftar, pengecekan pasien oleh 

perawat, penentuan diagnosa pasien oleh dokter dan pengambilan obat pasien dari apoteker harus 

dilakukan pencatatan dibuku besar. Dikarenakan kekurangannya tersebut, staf puskesmas 

kesulitan untuk memantau jumlah pasien rawat jalan yang mendaftar ke UPTD Puskesmas DTP 

Cidahu. Dari pemasalahan tersebut dibutuhkan sebuah sistem dashboard rekam medis rawat jalan 

yang diharapkan bisa membantu dalam pelayanan pasien rawat jalan yang terdaftar kedalam 

website. 

Kata Kunci : Sistem Informasi Dashboard, Website, Rekam Medis, UPTD Puskesmas Dtp 

Cidahu 

 
1. Pendahuluan 

Instansi yang bergerak didalam naungan kesehatan atau yang lebih kita kenal 

puskesmas yaitu fasilitas pelayanan kesehatan yang memberi upaya kesehatan masyarakat 

pasien tingkat pertama, untuk mencapai derajat kesehatan masyarakat yang setinggi 

tingginya. Salah satu puskesmas yang berada di Desa Cidahu Kabupaten Kuningan adalah 

Unit Pelaksana Tingkat Daerah Puskesmas Dengan Tempat Penginapan. UPTD Puskesmas 

DTP Cidahu terletak 25 kilometer sebelah timur dari pusat Kota Kuningan Jawa Barat. 

Dalam melakukan proses pelayanannya, UPTD Puskesmas DTP Cidahu Kabupaten 

Kuningan sudah menggunakan komputerisasi melalui website yang sudah disediakan dari 

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan atau BPJS Kesehatan, tetapi website 

tersebut penggunaannya terbatas hanya bisa melayani pasien yang memiliki BPJS 

Kesehatan saja. Untuk pasien yang tidak memiliki BPJS Kesehatan tidak bisa didaftarkan 

melalui website tersebut, sehingga proses pelayanannya dilakukan secara manual tertulis. 

Pasien yang memiliki BPJS Kesehatan tetapi sudah tidak aktif lagi bisa termasuk kedalam 

pasien umum atau tidak memiliki BPJS Kesehatan. Dalam proses pelayanan manual 

tersebut tentunya memakan waktu yang lama dari pertama pasien mendaftar, pengecekan 

pasien oleh perawat, penentuan diagnosa pasien oleh dokter dan pengambilan obat pasien 

dari apoteker harus dilakukan pencatatan dibuku besar. Dikarenakan kekurangannya itu, 

staf puskesmas kesulitan untuk memantau jumlah pasien rawat jalan yang mendaftar ke 

UPTD Puskesmas DTP Cidahu. Adapun untuk meminimalisir semua jumlah pasien rawat 
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jalan yang terdaftar, pasien BPJS Kesehatan juga harus tetap dimasukan kedalam web yang 

akan dibangun ini sehingga jumlah pasien akan terkendali berapa jumlah pasien BPJS 

Kesehatan ataupun bukan pasien BPJS Kesehatan setiap bulannya. 

Dari pemasalahan tersebut dibutuhkan sebuah sistem dashboard rekam medis rawat 

jalan yang diharapkan bisa membantu dalam pelayanan pasien rawat jalan yang terdaftar 

kedalam website. Dengan adanya dashboard rekam medis rawat jalan ini diharapkan bisa 

mempercepat dan mempermudah aktivitas pelayanan di UPTD Puskesmas DTP Cidahu 

Kabupaten Kuningan. 

 
2. Metode Penelitian 

a. Observasi 

Metode yang dilakukan dengan cara observasi yaitu penulis mengamati dan 

mencatat secara langsung ditempat tujuan. 

b. Wawancara 

Metode yang dilakukan dengan cara wawancara yaitu melakukan sesi tanya jawab 

kepada beberapa pihak yang terkait atau staf puskesmas untuk memperoleh 

informasi. 

c. Studi Pustaka 

Metode yang digunakan dengan cara studi pustaka yaitu mempelajari pemahaman 

teori-teori dan membaca buku-buku ilmiah yang ada hubungannya dengan 

pembahasan untuk dapat membantu penulisan penelitian ini. 

 

3. Pembahasan 

3.1. Analisis Sistem Berjalan 

a. Pasien datang menuju UPTD Puskesmas DTP Cidahu Kuningan. 

b. Staf pendaftaran mengisi identitas dan mendaftarkan pasien non bpjs kedalam buku 

rekam medis. 

c. Setelah pengisisan identitas pasien selesai, staf pendaftaran memberikan buku 

rekam medis pasien ke pihak perawat. 

d. Pasien menunggu antrian sesuai nomer panggilan dari perawat. 

e. Setelah sesuai dengan nomer antrian, pasien akan dipanggil lalu diperiksa oleh 

perawat dan perawat menulis keluhan keluhan pasien dibuku rekam medis yang 

sudah diterima dari pendaftaran 

f. Berikutnya setelah pemeriksaan awal oleh perawat selesai, buku rekam medis 

pasien diberikan kepada pihak dokter 

g. Dokter melanjutkan pemeriksaan tahap kedua untuk mengisi rekam medis pasien 

berupa keluhan keluhan yang diderita pasien dan penentuan resep obat 

h. Setelah tahap pemeriksaan dari dokter selesai, pasien akan membawa buku rekam 

medis dan resep obat untuk diberikan kepada staf apoteker 

i. Apoteker menerima buku rekam medis dan resep obat dari pasien, lalu apoteker 

langsung mencari obat apa saja yang sudah ditentukan dokter 

j. Setelah semua obat terkumpul, apoteker memberikan obat obatan tersebut kepada 

pasien yang dituju 

k. Setelah semuanya selesai, apoteker akan mengembalikan buku rekam medis pasien 

kepada pihak staf pendaftaran untuk disimpan dan digunakan kembali ketika 

diperlukan 
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3.2. Perancangan Sistem Dashboard Rekam Medis Rawat Jalan Berbasis Web 

3.2.1. Kebutuhan Fungsional 

a. Pengguna Sistem 

Pengguna sistem terdiri dari superuser, pendaftaran, perawat, dokter dan apoteker. 

b. Menu 

• Login : Menu yang berfungsi untuk memvalidasi data akun pengguna. Apabila 

pengguna lupa password, maka pengguna dapat melakukan reset password. 

• Beranda : halaman pertama setelah proses login berhasil. 

• Profil Anda : berisikan data – data pengguna berupa nip, nama, jenis kelamin, 

tanggal lahir, alamat, alamat email, telepon, kontak darurat, jabatan, bagian, hak 

akses serta ada password lama, password baru dan konfirmasi password baru 

untuk penggantian password. 

• Data Pegawai : berisikan tambah untuk menambahkan data pegawai, ubah untuk 

merubah data pegawai, hapus untuk menghapus data pegawai dan lihat untuk 

melihat data pegawai. 

• Data Pasien : berisikan tambah untuk menambahkan data pasien, ubah untuk 

merubah data pasien, hapus untuk menghapus data pasien dan daftar untuk proses 

mendafarkan pasien yang didaftarkan lebih dari satu kali pendaftaran. 

• Pemeriksaan Awal : Menu untuk melakukan penginputan rekam medis pasien 

tahap berupa input berat badan, tinggi badan, lingkar perut, suhu tubuh, tekanan 

darah dan keluhan keluhan. 

• Pemeriksaan Dokter : Menu untuk melakukan penginputan rekam medis 

pemeriksaan dokter berupa input pemeriksaan lanjutan, diagnosa, obat, dosis dan 

jumlah obat. 

• Obat Masuk : Menu untuk melakukan penginputan obat baru dan tambah stok 

obat. 

• Obat Keluar : Menu untuk melakukan pencetakan resep obat dokter. 

 
3.2.2. Kebutuhan Non Fungsional 

Berikut ini adalah kebutuhan non fungsional yang digunakan dalam penulisan ini : 

a. Spesifikasi perangkat keras yang digunakan 

• Processor : AMD Ryzen 5 5600U 

• RAM : 16 GB 

• Harddisk : 512gb 

• Laptop : Hp Pavilion 

b. Kebutuhan perangkat lunak digunakan untuk proses pembuatan program 

• Windows 10 

• XAMPP v.3.3.0 

• MySql 

• Visual Studio Code 
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4. Implementasi Sistem 

Pada tahapan implementasi dideskripsikan bagaimana hasil dari program serta 

bagaimana cara pengoperasian program tersebut. 

 
4.1. Spesifikasi Perangkat Keras 

Spesifikasi perangkat keras yang dapat digunakan untuk menjalankan website 

ini adalah sebagai berikut : 

• Processor : Core i3 / AMD Ryzen 3 

• Memory : 4 GB 

• VGA : Integrated 

• Monitor : 1280 x 720 

 
4.2. Spesifikasi Perangkat Lunak 

Spesifikasi perangkat lunak yang dapat digunakan untuk menjalankan website 

ini adalah sebagai berikut : 

• Windows 10 

• XAMPP 7.4.21 

• Sublime Text 3 

• Google Chrome 

 
4.3. Tampilan Layar Website 

a. Tampilan Login 

 
 

b. Tampilan Dashboard Superuser 
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c. Tampilan Dashboard Pendaftaran 

 
 

d. Tampilan Dashboard Perawat 

 
 

e. Tampilan Dashboard Dokter 
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f. Tampilan Dashboard Apoteker 

 
 

g. Tampilan Profil Anda 

 

h. Tampilan Data Pegawai 
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i. Tampilan Data Pasien 

 

 
j. Tampilan Pemeriksaan Awal 
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k. Tampilan Pemeriksaan Dokter 

 
 

l. Tampilan Data Obat Masuk 

 
 

m. Tampilan Data Obat Keluar 

 

 

5. Kesimpulan Dan Saran 

5.1. Kesimpulan 

a. Telah dirancang dan dibangun sebuah aplikasi sistem informasi dashboard rekam 

medis rawat jalan. 

b. Dengan bantuan aplikasi yang sudah dibangun ini, pasien bpjs dan non bpjs bisa 

dikelola kedalam aplikasi tersebut. 

c. Staf puskesmas bisa melihat dan mengontrol persediaan obat di dalam aplikasi 

langsung. 
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d. Dengan adanya dashboard ini semoga dapat membantu dan memberikan 

kemudahan untuk semua staf UPTD Puskesmas DTP Cidahu dalam melakukan 

kinerjanya. 

 

5.2. Saran 

a. Perlu adanya pengembangan sitem dari pihak instansi agar aplikasi dashboard 

rekam medis memiliki banyak fitur dan bisa lebih baik lagi dari yang sekarang. 

b. Website ini dapat dikembangkan dengan adanya penambahan user sebagai staf 

pembayaran, sehingga pihak staf puskesmas dapat mengetahui pasien mana saja 

yang perlu melakukan pembayaran. 

c. Perlu adanya sistem backup data yang aman untuk menghindari dari kerusakan 

pada komputer atau kerusakan hal-hal yang tidak terduga lainnya. 
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